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1.  YHTEYDENOTTO

Tata tietosuojaselostetta sovelletaan kaikissa Ideafix-konsernin  yrityksissa.
Ideafix-konserniin kuuluvat Ideafix Oy (y-tunnus 0834973-3), Ideafix Visual Oy (y-tunnus
1894397-1), Ideafix Palvelut Oy (y-tunnus 3016098-8) sekd Kinkerips Oy (y-tunnus
3013740-3). ldeafix-konsernin toimisto sijaitsee Vantaalla. HenkilGtietojen kasittelyyn
littyvat kyselyt voidaan osoittaa joko sahkdpostitse osoitteeseen info@ideafix tai puhelimitse
+35820 754 5060.

2. TIETOJEN KERAAMISEN KAYTTOPERUSTE

Keradmme henkildtietoja toimintansa parantamiseksi, myynti- ja markkinointitoimenpiteiden
sekd uusasiakashankinnan toteuttamiseksi. HenkilGtietoja keratdan yritystenvalisen
liketoiminnan kehittamiseen; myynti- ja markkinointitoimenpiteiden kohdentamiseen,
tuotteiden ja palveluiden parantamisen seka asiakkuuksien hallinnan vuoksi. HenkilGtietoja
keratddn vain ennaltamaariteltyinin ja lainmukaisiin  kayttotarkoituksiin. Kerddmme
ainoastaan yritysten tai yritysten yhteyshenkildiden henkil6tietoja ja vain sen verran mika on
normaalin yritysten valiseen liiketoimintaan perusteltua.

Markkinointi- ja myyntitoimenpiteiden kohdentaminen

Kerddmme tietoja yhteydenotoista ja viestinnastd kanssamme seka ostoista ja palvelujemme
kaytosta, henkilon omalla suostumuksella. Lisdksi kdytamme oikeutetun etumme mukaisesti
julkisista lahteista saatavilla olevia tietoja, kuten yritysten verkkosivuja, viranomaispaatoksia
tai kolmannen osapuolen kerdamia tietoja. Talldin kolmas osapuoli on varmistanut tietojen
keraamisen ja jakamisen laillisuuden.

Kerddmme tietoja, yhdistdmme tietoja eri lahteistd ja analysoimme asiakkaidemme
palveluiden ja tuotteiden kayttéa ja teemme naista tiedoista tilastoja:

ymmartadksemme asiakkaiden ostokayttaytymista paremmin

parantaaksemme asiakaskokemusta

kehittddksemme palveluitamme ja tuotteitamme asiakkaiden kiinnostuksen kohteita
ja tarpeita vastaaviksi seka

palveluidemme ja tuotteidemme tarjoamiseksi

Kerattyjen tietojen perusteella luomme asiakkaista profiileja, joiden avulla sijoitamme
asiakkaat erilaisin segmentteihin, esimerkiksi ostokayttaytymisen tai ostomaarien
perusteella. Markkinointiviestintdd kohdennetaan asiakasprofiilin  perusteella, jolloin
tarjottavat edut ja viestien sisaltd vaihtelevat asiakaskohtaisesti. Talldin asiakkaille saadaan
tarjottua parempia palveluita ja tuotteita seka kohdennettua markkinointiviestintdd paremmin.
Nain pystymme tayttdmaan asiakkaiden toiveet ja tarpeet paremmin.

Henkildlla on aina oikeus pyytda tietoja profillista seka sen luomiseen kaytetyista
henkilotiedoista ja tietokategorioista. Henkildlld on aina oikeus myo6s kieltaytya
vastaanottamasta myynti- ja markkinointitoimenpiteisiin liittyvia viesteja. Emme tee sellaista
tietosuoja-asetuksen tarkoittamaa profilointia, jolla olisi oikeudellisia tai muita merkittavia
vaikutuksia rekisterdidylle.
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Asiakkuudenhallinta

HenkilGtietoja kerataan asiakassuhteen hallitsemiseksi tai uusasiakashankintaa varten.
Henkil6tiedot saadaan joko henkildlta itseltddn esimerkiksi silloin, kun rekisterdity ostaa
meiltd tuotteita tai palveluita. Uusasiakashankintaa varten kerddmme yhteystietoja myos
yritysten verkkosivuilta sekd saatamme kayttda kolmannen osapuolen keraamia tietoja.
Talldin kolmas osapuoli on varmistanut tietojen kerdamisen ja jakamisen laillisuuden.
Asiakkuudenhallintaa varten kaytamme tietoja:

Toimittaessamme tilattuja tuotteita tai palveluita. Tahan sisaltyy tilauksen
vastaanottaminen ja tuotteen tai palvelun toimittaminen seka tilaukseen liittyvien
laskujen kasittely. Tarvittaessa kadytamme henkilotietoja myods viivastyneen maksun
perinnassa. Tietojen kasittely perustuu sopimukseen rekisterdidyn ja meidan valilla ja
on valttamatonta asiakassuhteesta syntyvien velvoitteidemme tayttamiseksi.
Tallennamme asiakaspalvelusahkdpostit ja muut viestit, jotta voimme vastata
tuotteitamme ja palveluitamme koskeviin kysymyksiin ja muihin pyyntdihin. Oikeutettu
etumme on parantaa palvelujamme. Kaytamme tallenteita toimeksiantojen
todentamiseen seka asiakaspalvelumme laadun yllapitdmiseen ja kehittamiseen.

Jotta voimme varmistaa, ettd kasittelemme oikeita tietoja henkildsta, kaytdamme ulkoisten
palveluntarjoajien palveluita, joiden avulla tdydenndmme meille antamiasi tietoja ja pidamme
niitd automaattisesti ajan tasalla.

Jotkut palveluistamme ovat vain rekisterdityjen kayttdjien kaytettavissa, joten voidaksesi
kayttaa kaikkia palveluita, sinun tulee luoda kayttajatili. Kdytamme henkildtietojasi:

esittdmasi pyynndén tai muun yhteydenoton kasittelemiseen ja sen etenemisen
seurantaan. Luovutamme tietojasi myos jakelukumppaneillemme
mahdollistaaksemme vaivattoman ja tehokkaan yhteydenpidon asiakkaamme ja
jakelukumppanimme valilla - tdma on myo6s asiakkaan edun mukaista. Kasittelymme
perustuu oikeutettuun etuumme tarjota tuotteitamme ja palveluitamme seka parantaa
asiakaskokemusta

mahdollistaaksemme haluamiesi palveluiden kaytdn

3. TIETOJEN KERAAMINEN

Kerddmme seuraavia tietoja yrityksesta tai yrityksen yhteyshenkilosta:

Yhteyshenkilon yhteystiedot: kuten henkilén nimi, sahkdpostiosoite, puhelinnumero
Ammattiin liittyvat tiedot: kuten yhteyshenkildn titteli, tydnantajan nimi, tyénantajan
osoite, y-tunnus

Asiakaspalvelutilanteisiin liittyvat tiedot: sahkopostikeskustelut,
puhelinkeskusteluiden yhteenvedot

Markkinointia ja asiakaspalvelua koskevat tiedot: suostumukset ja kiellot
Liiketoimintahistoria: osto- ja myyntihistoria, maksutiedot, sopimukset, kiinnostuksen
kohteet, muut liiketoimintaan liittyvat tiedot

Ellei muuta mainita, kerddmme ja kdytdmme tietojasi normaalin lilkketoiminnan yhteydessa
hoitaessamme asiakassuhteita tydnantajan ja tydnantajan yhteyshenkilon kanssa.
Asiakassuhteen paatyttya tietoja sailytetddan mahdollisia tulevia yhteydenottoja varten.
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Lisaksi Ideafix sailyttda joitakin tietoja kirjanpitotarkoituksiin tai noudattaaksemme muita
oikeudellisia tai viranomaisten maarittelemia velvoitteita.

4. TIETOJEN JAKAMINEN

Asiakastietoihin on paasy vain henkildilla, joiden pitaa kasitella henkilotietoja tyotehtavia
suorittaessaan. Kaikilla tallaisilla henkildilld on vaitiolovelvollisuus. Jakaessamme
henkilotietoja muille organisaatioille, varmistamme, ettd jaamme niitd vain tassa
tietosuojaselosteessa mainittuja tarkoituksia varten, ja ettd meilla on laillinen peruste sille.
Jaamme  henkilGtietoja Ideafix-konsernin  sisdlla sekd  palveluntarjoajille ja
yhteistydkumppaneille.

Ideafix-konsernin yhtiot

Jaamme henkil6tietoja Ideafix-konsernin  sisalla silloin, kun se on tarpeen tassa
tietosuojaselosteessa  mainituissa  tarkoituksissa. Jaamme  henkil6tietoja @ muille
konserniyhtidille  esimerkiksi  taloushallintoon, = markkinoinnin  kohdentamiseen ja
asiakkuudenhallintaan liittyvissa asioissa.

ICT-palveluntarjoajat ja -toimittajat

Jaamme henkilétietoja ICT-palveluntarjoajien ja -toimittajien kanssa vain siltd osin kun se on
palvelun toimittamisen kannalta valttamatontd. Kaytdamme huolellisesti valittuja
ICT-yhteistybkumppaneita, jotka tarjoavat ICT-jarjestelmien kayttajatukea, yllapitoa ja
kehityspalveluita.

Luotonvalvonta ja muut asiakkaan tuntemisen palvelut

Jaamme henkildtietoja huolellisesti valituille luottoluokitusyhtidille arvioidessamme tilauksia,
arvioidessamme luottokelpoisuutta ja tarvittaessa periessamme eraantyneitd saatavia tai
iimoittaaksemme maksamattomista laskuja. Yhteistybkumppanimme tekevat tarvittaessa
puolestamme myds pakollisia taustaselvityksia, jotta toimimme maksupalveluntarjoajan
velvoitteidemme mukaisesti.

Maksu- ja laskutuspalveluiden tarjoajat
Jaamme henkilGtietoja tilitoimiston seka luotettavien maksu- ja laskutuspalveluiden tarjoajien
kanssa, jotka auttavat meita kasittelemaan kirjanpitoa seka maksu- ja laskutapahtumia.

Kuljetuspalveluiden tarjoajat ja tuotteiden toimittajat

Luovutamme henkildtietoja kuljetuspalveluiden tarjoaijille ja tuotteiden toimittajille, jos meidan
on tehtava niin toteuttaessamme asiakastilauksia eli esimerkiksi toimittaaksemme tilatut
tuotteet asiakkaalle.

Muut yhteistyokumppanit
Tarvittaessa  luovutamme  henkildtietoja  yhteistydkumppanille  poikkeustilanteiden
selvittdmiseksi esimerkiksi asiakkaamme omaisuuden tai terveyden suojaamiseksi.

Viranomaiset
Ideafix luovuttaa henkilGtietoja viranomaisille paikallisen lain edellyttamalla tavalla.
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Tietojen jakaminen Euroopan Unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle
Emme siirrd tai luovuta henkildtietoja Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle ilman oikeudellisia perusteita.

5. TIETOTURVAN VARMISTAMINEN

Ideafix kayttaa tarvittavia teknisia ja organisatorisia turvatoimia ja menettelytapoja
henkilotietojen  suojaamiseen  havidmiselta, vaarinkaytolta,  muokkaamiselta tai
havittamiselta. Henkilbtietojen kasittelyyn kaytettaviin jarjestelmiin ja sovelluksiin paasevat
kasiksi vain henkildt, jotka tarvitsevat tietoja tyotehtaviaan suorittaessaan.

Jos sahkoisia tietoja hallinnoi kolmas osapuoli meidan puolesta, Ideafix vaatii, etta kyseinen
kolmas osapuoli noudattaa kattavia tietoturvavaatimuksia.

Jos henkilotietoja kasitellddan manuaalisesti, se tehdaan tallaiseen tarkoitukseen
hyvaksytyissa tiloissa. Tilat on suojattu tarvittavilla fyysisilla suojatoimilla, kuten lukituksella
ja valvontakameraoilla.

6. HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN LITTYVAT OIKEUDET

Rekisterdidylld on oikeus saada tietoonsa kuinka heidan henkildtietoja kasitellaan.
Huomioithan, ettd voimme tietoturvasyista ja pyynnon oikeellisuuden varmistamiseksi joutua
varmistamaan henkildllisyytesi ennen henkildtietojen kasittelyyn liittyvan  pyyntosi
tayttamista.

Oikeus saada paasy henkilotietoihinsa
Henkildllda on oikeus tietdd, mitd ja miten kasittelemme henkilbtietojasi ja saada kopio
tiedoista.

Oikeus pyytaa oikaisemaan vaarat henkil6tiedot
Jos henkild huomaa, ettd kasittelemme vanhentuneita tai muuten vaaria henkilétietoja,
henkildlla on aina oikeus pyytdd meitad oikaisemaan henkildtiedot.

Oikeus pyytaa tietojen poistamista (oikeus tulla unohdetuksi)

Henkilollda on oikeus pyytaa tietojensa poistamista. Kun olemme varmistaneet pyyntosi
oikeellisuuden, poistamme tietosi, paitsi jos meidan taytyy sailyttdd ne lakisadateisten
velvoitteidemme, kuten kirjanpitovelvoitteidemme, tayttamiseksi. Henkilotietoja sailytetaan
niin kauan kuin asiakassuhteen voidaan katsoa olevan voimassa seka kohtuullisen ajan
asiakassuhteen paattymisen jalkeen.

Oikeus rajoittaa kasittelya

Mikali henkild pyytaa tietojen kasittelyn rajoittamista, emme tee henkildtiedoille mitdan muuta
kuin tallennamme ne IT-jarjestelmiimme. Kun olemme varmistaneet pyyntosi oikeellisuuden,
lakkaamme kasittelemasta henkilotietojasi.

Vastustamisoikeus
Henkilolld on aina oikeus kieltaytyd markkinointi- ja myyntitoimenpiteista. Henkil6lla on
oikeus vastustaa henkildtietojen kasittelya normaalin liiketoimintamme yhteydessa tassa
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tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla. Henkildbn pyyntdé arvioidaan huolellisesti ja
henkiltietojen kasittely lopetetaan, jos tietojen kasittelytapa on ollut kohtuuton.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Henkil6lld on oikeus pyytda kopio meille antamistaan tiedoista yleisesti kaytdssa olevassa
koneella luettavassa muodossa. Tama oikeus koskee vain henkilon ldeafix-konsernille
antamia henkildtietoja, kun olemme keranneet tietoja henkilon suostumuksen tai henkilon ja
Ideafix-konsernin valisen sopimuksen perusteella. Kun olemme varmistaneet henkildén
pyynnoén oikeellisuuden, Iahetdmme tiedot henkildn pyytamaan osoitteeseen.

Oikeus tehda valitus tietosuojaviranomaiselle

Jos henkilon mielesta Ideafix-konserni ei ole noudattanut tietosuojalainsaadantoa
henkilotietoja kasitellessaan, henkildlld on oikeus tehda valitus tietosuojaviranomaiselle.
Henkil6 voi ottaa yhteytta asuin- tai tyoskentelymaansa valvontaviranomaiseen.
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